Coordinacion y elaboracion unificada de las
Memorias de Seguimiento de los Masteres
de la Facultad de Psicologia




Punto de partida

La Facultad de Psicologia tiene una amplia oferta
de postgrado y es responsable del SGIC de 9
masteres oficiales

Enorme carga de trabajo de los coordinadores
(proceso de admision y matricula, establecimiento

de horarios, etc).

Eso incrementa el riesgo por su parte de atender
fundamentalmente trabajo burocratico y por parte
de la Facultad el que la calidad de la oferta no sea
homogéenea




El por qué de ésta presentacion

Hemos organizado los SGIC de modo que

nos faciliten el trabajo y garanticen una
oferta de CALIDAD dentro de lo posible,

optimizando la gestidon de nuestros
recursos.

Oficina de Postgrado




Masteres Oficiales de |la Facultad de Psicologia

Curso de Implantacion

Master Oficial

2009-2010

Mujeres y Salud

2009-2010

Psicofarmacologia y Drogas de Abuso

2009-2010

Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y
Gestion de Recursos Humanos

2012-2013

Intervencion Logopédica

2012-2013

Prevencion de Riesgos Laborales. Especialidad en
Ergonomia y Psicosociologia Aplicada

2012-2013

Psicologia Social

2012-2013

Psicogerontologia

2013-2014

Psicologia de la Educacion

2014

Psicologia General Sanitaria




Caracteristicas de los SGIC

Todos los SGIC de los masteres se ajustan a un
mismo modelo excepto en algun punto especifico

Una unica Comision de Calidad de los Masteres de
la Facultad de Psicologia

Todos los Coordinadores de Master son miembros
de la Comision




Funciones de la CCM (9.1.2 del SGIC)

Realizar el seguimiento, la gestion y coordinacion de
los SGIC de los Masteres

Gestionar el Sistema de Informacion de los Masteres
Recoger informacion sobre el desarrollo de las

titulaciones realizando propuestas de revision y de
mejora

Adopcion de las decisiones en relacion con las
reclamaciones y sugerencias presentadas

Elaboracion de informes de seguimiento de la
aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas
por la Junta de Centro.




La CCMP

Acuerda un de trabajo

Acuerda y las propuestas de mejora de las titulaciones
y realiza su seguimiento

Supervisa las Memorias de Seguimiento antes de su
envio a Junta de Facultad

Elabora las directrices del documento que se envia al
Vicerrectorado con el analisis que no tiene cabida en
las Memorias




Calendario

Recepcion de informes sobre la Memorias. Envio
Indicadores y Encuestas satisfaccion.

Reunion de los Coordinadores para elaboracion conjunta
de las Memorias Seguimiento (voluntario)

Reunion de la CCMP para revision de los borradores de las
Memorias Seguimiento: discusion puntos débiles, acuerdo

de las propuestas de Mejora, elaboracion documento para
Vicerrectorado

Reunion de la CCMP para aprobacion de las Memorias
Seguimiento

Fecha de envio a Junta de Facultad




El Vicedecano responsable de la CCMP:

Convoca las reuniones

Mantiene el de los masteres

Recibe, distribuye y archiva la documentacion

Centraliza el buzén de reclamaciones

Elabora las partes comunes de las Memorias de
Seguimiento que son competencia de la CCMP

Centraliza la comunicacidon con el Vicerrectorado




Memoria Verificada de cada Titulacion

Memorias Anuales de Seguimiento de cada Master

Informes correspondientes a cada Memoria

Actas de las reuniones de la CCMP




El Vicedecano responsable de la CCMP:

Convoca las reuniones
Mantiene el de los masteres
Recibe, distribuye y archiva la

Centraliza el buzén de reclamaciones

Elabora las partes comunes de las Memorias de
Seguimiento que son competencia de la CCMP

Centraliza la comunicacidon con el Vicerrectorado




Documentacion

Indicadores (I12)

Encuesta de satisfaccion

Memorias de Seguimiento aprobadas en

Junta de Facultad

Informes sobre las Memorias de
Seguimiento




El Vicedecano responsable de la CCMP:

Convoca las reuniones
Mantiene el de los masteres
Recibe, distribuye y archiva la

Centraliza el

Elabora las partes comunes de las Memorias de
Seguimiento que son competencia de la CCMP

Centraliza la comunicacidon con el Vicerrectorado




Buzon de reclamaciones y sugerencias

Cada titulacion tiene su propio buzon de
reclamaciones.

El Coordinador de cada titulacion tiene acceso al
buzon del Master que coordina y es el encargado
de tramitar las reclamaciones

El Vicedecano con competencia en materia de
Calidad tiene acceso a los buzones de todas las
titulaciones y supervisa la gestion




El Vicedecano responsable de la CCMP:

Convoca las reuniones

Mantiene el de los masteres

Recibe, distribuye y archiva la

Centraliza el

Elabora las de las Memorias de
Seguimiento que son competencia de la CCMP

Centraliza la comunicacion con el Vicerrectorado




o Ajusta el Vocdelo del Vicerrectorado

» Completa el CRITERIO 1

» Completa el CRITERIO 2 Subcriterio 1




UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
DE MADRID

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL
GRADO/MASTER EN XXXXX

CURSO ACADEMICO 2011/2012

NOTA IMPORTANTE: Este documento es el modelo para elaborar la Memoria Anual de
los Titlos oficiales de la UTCM. Este modelo esta basado en la Gui de Apoye para I

elaboracion de Ia Memoria Anual de Sesmmiento de los Titulos del curso académico
20112012, Cualquier apartado con la fuente de color fucsia (commo el presente). requiere

un desarrollo en la Memoria v por tanto, una vez cumplimentado debera eliminarse la
referencia a la aviida gque aparece en este color.

L r




o Ajusta el Vlocdelo del Vicerrectorado

o Completael CRITERIO 1

» Completa el CRITERIO 2 Subcriterio 1




CRITERIO 1

AT 5 PWWWOLCTTL, ESMTNa ric ila- -

Vias v requisitos de aceesn {TRADOS)
Nl aparece
http fpsicolooia uom esfpsicoloa-social- 1

Criterios de Adwmisicn (MASTERS)
sl aparece (No desglosa ciiterios)
http fpsicolooia uom esfpsicoloa-social- 1

Mimero de plazas de nuevo ingreso afertadas
Nl aparece
http Mpsicolooia ucm esfpaicoloma-social-1

FPrushas de acceso especiales, en su caso. Ne procede.

FPlazos de preinscripeion
N1 aparece
https:fwww ucm. eslproceso-de-admision-convocatoria

Ferioda v requigitos para formalizar lo matricul
Nl aparece
https:fwww. uom . es/matricula-2

Ferfil recamendado para el estudianie de nueveo ingraso

No aparece




o Ajusta el Vlocdelo del Vicerrectorado

o Completael CRITERIO 1

o Completael CRITERIO 2 Subcriterio 1




CRITERIO 2 Subcriterio 1

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
TITULO/CENTRO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y
colectivo al que representan.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de
decisiones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones.




El Vicedecano responsable de la CCMP:

Convoca las reuniones

Mantiene el de los masteres

Recibe, distribuye y archiva la

Centraliza el

Elabora las de las Memorias de
Seguimiento que son competencia de la CCMP

Centraliza la con el Vicerrectorado




o Consulta de dudas

o Rectificacion de las Memorias




